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BAO CAO

Két qua kiém tra, gidm sat quy trinh chuyén mén, quy trinh k¥ thuét
khim bénh, chita bénh nim 2025

Kinh giri: Céc khoa, phong Bénh vién Noi tiét Noi tiét Nghé An.

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cta Bé trudng Bo Y té vé
huéng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cin ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B0 truéng B Y té vé
viéc ban hanh b tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam (2.0);

, Can cif K& hoach s6 59/KH-BVNT ngdy 03/6/2025 ciia Bénh vién Noi tiét Nghé An
trién khai D€ an Cai tién chat lugng bénh vién nim 2025;

 Cén ct K& hoach s6 83/KH-BVNT ngay 25/9/2025 ctia Bénh vién Noi tiét Nghé An
v€ vi€e trién khai hoat dong kiém tra, gidm sit quy trinh chuyén mén, quy trinh khdm
bénh, chita bénh;

Bénh vién Noi tiét Nghé An da phan cong cic T4 kiém tra, gidm sat cic quy trinh
chuyén moén, quy trinh ky thuit kham bénh, chita bénh tai cac khoa lam sang, cin lam
sang, dua trén bang kiém duogc xay dung tai bénh vién va dya trén cic huéng dan chuyén
mon k¥ thuat cia BO Y té. Két qué thuc hién kiém tra, gidm sat trong nim 2025 nhu sau:

L. Két qua chung
1. Két qua kiém tra, giam sit quy trinh ky thuit

Trong nam, Hoi déng kiém tra chat lugng bénh vién, cac T6 kiém tra giam sat da
tién hanh kiém tra gidm sat 364 sé luot thuc hién quy trinh k¥ thuat véi ty 1& dat la:
98.1%. Qua két qua kiém tra viéc thue hién 10 quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh
trong 4 quy cho thdy:

- Ti 1€ tudn thu céc quy trinh ky thuat rat cao, dao dong tir 95% dén 100% theo timg quy.
- 11 1¢ chung ca nidm dat 98,1% (357/364 lugt), cho thiy nhan vién y té thyc hién

quy trinh k¥ thudt twong dbi diy da va dung quy dif'lh.

- Mot sb quy trinh dat ty 1& ra‘i’t cao, gén nhu tuyét déi, nhu: Quy trinh dat Catheter
tinh mach trung tdm; Quy trinh dém nhip thé; Quy trinh tiém insulin bang bom tiém
thuong; Quy trinh cho bénh nhan udng thuoc: 100%; Quy trinh tiém dudi da 98,46%.

o

- Quy trinh ¢4 ty 1€ thap hon so véi cac quy trinh khdc 1a: Quy trinh thay bing rira
vét thuong trén bénh nhin dai thdo dudngtruyén dung dich bing dudng tinh mach
(~95.65%), can tiép tuc nhic nho va ting cuong kiém tra d& dam bao tuan tha day du cac
budc k§ thuét.

- Xu hudng chung qua cac quy c6 cai thién, ty 1€ dat tang dén tir Quy I (96 %) lén
Quy III va IV (98,3%), cho thiy cong tic giam sat, nhac nhé va dao tao da mang lai hiéu
qua tich cuc

*Két qua cu thé: (Phu Iuc 1 kém theo)
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2. Két qua kiém tra, giam st quy trinh chuyén mén

Coéng tac quan ly va hoan thién hd so bénh 4n ndi trit nam 2025 nhin chung dugc
thuc hién tét, ty 1& hoan thanh dat trén 99%. Phin 16n cac thang dat 100%. Mot sb thiéu
s6t nho xudt hién vao thang 8 (5 HSBA chwa diy du) va thang 11 (1 HSBA chua ddy du),
tuy nhién da duoc khic phuc kip thoi & cac thang sau.

I1. Két qua theo tirng khoa 1im sang, cin l1am sang
1. Két qua kiém tra, gidm sat quy trinh ky thuit

1. Ty 1€ tuén thi céc quy trinh k¥ thuét tai cac khoa, phong dat mirc cao, dao dong
tir 97,5% dén 100 %.

2. Ty 1€ tuan tha chung cta toan vién dat 98,1% (357/364 luot), cho théy cac khoa,
phong da thyc hién tuong doi tot cdc quy trinh k¥ thuét theo quy dinh.

3. Mot s6 khoa ¢6 ty 1¢ tuan tha rit cao, tiéu biéu nhu: GPB :100%, Khoa Hbi strc
cép ctru: 98,4%; Khoa DTD: 98,4%; Khoa Ngoai tong hop: 98 %.

4. Nhin chung, céc khoa, phong da thuc hién kha t6t cac quy trinh k§ thuét, gop
phan néng cao chét luong chuyén mén va dam bao an toan ngudi bénh; trong thoi gian
t6i can tiép tuc duy tri cong tic kiém tra, giam sat nhim néng cao hon nira ty 1¢ tun thu
tai toan vién

*Két qua cu thé (Phu luc 2 kém theo)
2. Két qua kiém tra, giam sat quy trinh chuyén mén
Bing tong hop sai sét ho so bénh dn theo nim
- Ddi thdo dwong: 1.670 HSBA
- Bénh dn khdc: 10 HSBA

Solin | Thing | Ty 18

STT N§i dung sai sot . Sy g Ghi chu
* sai sot | sai sot (%)
Thiéu ma ICD-10 trong hd so o, | Chua ghi hodic ghi chua
L | bgahan 2 | 08,11 | 0.12% | 5 43 mg benh
Chi dinh thubc chua day du 3 z £
2 | (khong ghi ham luong hodc 2 i | e | g CchoTHGiuGED

2 R iap, statin
chan doan kém theo) il

Thaydat hoge hogn tnSe Thibu ghi. dibn bibn, dik

3 | nhung khong ghi nhén xét ly 2 08 0,12% tri
do :

. Thiéu chit ky béc si trong ho 1 12 0,06% T.l}lleu ghu ky tai mot so
SO bicu mau i

5 Chura thuc hjén hodc chura ghi 1 12 0.06% Chua c6 ghi nhé.n hoi chan
nhén hdi chén theo quy dinh 27 | trong 3 ngay déu
C}luiscan:hoz.}c °a11 nha‘g day o Mbt sb miu phiéu ¢6 chit

6 | du biéu mau lén phan mém 1 12 0,06% b hirori el A5 nhat
HSBA dién ti y tuoi chua cip nha
Tong 9 0.54 %

Qua kiém tra, ra soat hd so bénh 4n trong nam cho thiy céc sai sét phat sinh véi ty 18
thap (0,54%), chi yéu 14 cac 15i hanh chinh va ghi chép trong hd so bénh an nhu thiéu ma
ICD-10, chua ghi day du thong tin khi chi dinh thudc, thiéu nhan xét khi thay ddi hoic
hoan thude, thiéu chir ky bac si hoic chua cip nht dﬁy dt mot sb biéu mAu 1én hé théng hd
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so bénh 4n dién tir. Cdc sai s6t xudt hién rai rac, khong mang tinh hé théng, chua anh
huong dén qué trinh chén doan va diéu tri nguoi bénh. Tuy nhién, cdc khoa, phong cén tiép
tuc ting cudng kiém tra, nhic nhd va hoan thién viéc ghi chép hd so bénh 4n theo ding
quy dinh nhim han ché tdi da céc sai sot trong thoi gian t6i.

111 Bai hoc kinh nghi¢m
1. Thuan lgi

BoYtévasSoyY t& d3 ban hanh nhiéu vin ban hudéng dan, chi dao trién khai thuc
hién Kip thoi, déng thoi thuong xuyén don dbc, giam sat viéc thuc hién tai cac don vi.
Ban Giam dbc bénh vién quan tam chi dao quyét liét, t6 chic kiém tra, giam sat va danh
gi4 dinh ky. Céac khoa, phong phdi hop chit ch& trong qua trinh trién khai, nang cao y
thtrc trach nhiém trong thuc hién cac quy trinh chuyén mon. Poi ngili nhén vién y té co
trinh d6 chuyén moén, thuong xuyén duge cép nhat kién thirc va tham gia céc chuong
trinh dao tao lién tuc.

2. Khé khiin, bét cip

Nhin chung nhén vién y té thuc hién twong déi day du cdc quy ché, quy dinh, quy
trinh chuyén mén va hudng din ctia Bo Y té ciing nhu cia bénh vién. Tuy nhién, tai mot
56 thoi diém viéc thuc hién con chua thit sy ddy dd, con mang tinh hinh thire & mot s6
khéu. Bén canh do, khi s& lugng ngudi bénh tang cao, tinh trang qua tai c6 thé anh hudng
dén viéc bd tri nhan luc phuc vu cong tac kiém tra, gidm sat, din dén viéc theo doi, danh
gia chua dugce thuc hién kip thoi.

3. Giai phap khic phuc

Bénh vién tiép tuc thudng xuyén cdp nhat cac huéng din chin do4n va diéu tri, quy
trinh chuyén mén va quy trinh k¥ thuat pha hop v6i thyue tién hoat dong kham bénh, chira
bénh tai don vi.

DPodng thoi, bénh vién yéu chu céc khoa, phong ting cudng kiém tra, ra soat viéc ghi
chép hd so bénh 4n theo dung quy dinh; nhic nhd bac si, diéu dudng thuc hién diy dua
cac ndi dung chuyén mon va hanh chinh trong ho so bénh 4n. Tang cudng cong té.crkiém

tra, giam sat thudng xuyén nham kip thoi phat hién va khic phuc nhitng tdn tai, thicu sot
trong qua trinh thyc hién.

Bén canh do6, bénh vién tiép tuc ¢l nhan vién y té tham gia cdc chuong trinh dao tao
lién tuc, dao tao chuyén sdu theo tung nhém k¥ thuft nham nang cao trinh do chuyén
mdn, bao dam chét lwvgng kham bénh, chita bénh va dap ung yéu cau chuyén mon trong
thoi gian toi.

Trén day 1 két qua kiém tra, gidm st viéc thuc hi¢n quy trinh chuyén mon, quy
trinh k¥ thuét trong hoat dong kham bénh, chira bénh nam 2025 cua bénh vién. pé nghi
céc khoa, phong nghiém tlc ra soat, khéc phuc cc ton tai, thiéu sét; dong thoi tiép tuc
thuc hién dung cic quy dinh vé chuyén mon, quy trinh k¥ thuét nhim nang cao chit
lwong kham bénh, chita bénh tai don vi.g_-__;: Y

/
/

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén (dé t/h); i

- Giam 5?6(:, cac PGP Byv (dé c/d);
- T Kiém tra HSBA;

- Luu: VT, KHV
Phan Thé Diing
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PHU LUC 1
ui chung thwe hién quy trinh ky thuat

(Kém theo Bdo cdo s6 A31 /BC-BVNT ngay /F/3/2026 cia Bénh vi¢n Noi tiét Nghé An)
Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4  Tong .
= TeAQTKTER.CE Lagt @0 | pope | LW0G80 | o | Luotdat/ [ qop, | Luet Bl | 1o ‘T“'i‘-’i‘f
lwgt KT Y¥ | JuetKT Y | Jwot KT Y% | Jwet KT y e ¢
1. | Quy trinh tiém dudi da 1990 | 95% | 20m0 | 100% | 1515 | 100% | 1010 | 100% | .594;6456:)
o | Quy trinh test duong méu mao | o0 | 009 | 14/15 | 933% | 1010 | 100% | 0505 ) 100% )
mach tai giuong L (97D)
3. | Quy trinh rita tay thuong quy o0 | 95% | 1515 | 100% | 1010 | 100% | 05/05 | 100% 4(99’;5)0
s | Quy trinh do huyét dp dong mach | 14/15 | 933% | 1010 | 100% | 0505 | 100% | 05/03 100% | (g‘_‘]’*’l’i)
5. | Quy trinh dém nhip the 05/05 | 100% | 0505 | 100% | 10/10 100% | 05/05 | 100% | %15(’}%";
.| Quy trinh tiem insulin bAng bom | 1010 | 100% | 10710 | 100% | 0505 | 100% | 08/08 | 100% 153003
tiém thuong - (100)
;| Quy trinh dit Catheter finh mach | 5/ 100% 4/4 100% 202 100% 2102 100% |0 i
trung tam (100)
Quy trinh thay bing rira vét 4 i 5 2 - 39/40
Tl B s Pt L 90% 1010 | 100% | 1010 | 100% | 10710 | 100% | (o0
Quy trinh truyén dung dich bang 3 ; . 22p3
i Ay e ' 0010 | 90% | 0505 | 100% | 0303 | 100% | 0505 | 100% | o5es
0. | Quy trinh cho bénh mhén wong | 500 | 100% | 1010 | 100% | 0505 | 100% | 0505 | 100% el
thude | ; _-_(100)
e o e Y s | 3571364
s Pl s LRRE e el e




Ti 1€ tuin thi thwe hién ciac quy trinh ky thuit
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PHU LUC 2

Két qua tuin thi quy trinh ky thuit theo tirng khoa lim sang, c¢in 1am sang nam 2025
(Kém theo Bdo cdo so Y9 /BC-BVNT ngay /7/3/2026 ciia Bénh vién Néi tiét Nghé An)

STT Tén khoa e T 20, 5 i Ti 1¢ tuén thi

L. Hai sirc cdp clru 63 62 98.4 %

2. Ngoai tong hop 50 49 98 %

3. | Dai thao dudng 61 60 98.4%

4. Nai tong hop 40 39 97.5%

5. Tim mach- Rdi loan chuyén héa 45 44 97.8%

6. | Noi tiét sinh san 45 44 97.8%

7. Y hoc c6 truyén- Phuc hoi chirc ning 40 39 97.5%

8. Giai phiu bénh 20 20 100 %
Tong 364 357 98.1%
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Ti 1¢ tuin thi quy trinh ky thuit theo tirng khoa 1dm sang, cin 1am sang
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