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SO Y TE NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NOI TIET Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3] /BC-BVNT Nghé An, ngay A4 thing 0 ndm 2025
BAO CAO KET QUA

Kiém tra, danh gia chit lwvong bénh vién, khio sat hai long
ngudi bénh va nhin vién y té nim 2024

1. Pon vi: Bénh vién Noi tiét Nghé An

2. Thoi gian danh gia: Thang 01 nam 2025
3. C4n bd bao cdo: Nguyén Trong Tho

4. Dién thoai lién hé: 0912099268

Noi dung £ - e Piém tbi Piém tu
STT | d4nh gia Chiim Gism da | danhgis
Thong tin, sé | - Nhap ddy du thong tin: 30 diém
vng ok - Khong nhép: 0 diém
vién
Danh gia

chit luong
bénh vién

2.1. Panh gia tiéu chudn chat luong
co ban

- Nhap ddy du thong tin, dat toan bd
cac tiéu chuin va day du bang ching
minh hoa: 50 diém

- Nhap day du thong tin, dat toan bo
cac tiéu chudn va thiéu bang chimg
minh hoa: 20 diém

- Khong dat mot tiéu chudn bét ky: 0
diém

50 diém 50 diém

2.2. Panh gia Bo tiéu chi chét luong
bénh vién 2.0

- Két qua danh gia muc chat luong | 500 diém | 390 diém
nhan véi 100 (vi du bénh vién dat
mirc 3,6 twong duong 360 diém)

Khéao sat hai
long nguoi
bénh va nhan
vién y té

3.1. Chi 6 ty 1¢ hai long NB noi tra

quy ra sO diém tuong ng theo thang Y dicm 50 diém




STT

Noi dung
danh gia

Chim diém

Piém toi
da

Piém tw
danh gia

diém 100, chia 2 (lam tron)

3.2. Chi 6 ty 1¢ hai long NB ngoai
tra quy ra so diém tuong tng theo
thang diém 100 chia 2 (lam tron)

50 diém

50 diém

3.3 Chi s6 ty 1¢ hai long NVYT quy
ra_s6 diém tuong ung theo thang
diém 100 chia 2 (Iam tron)

50 diém

47 diém

Kiém tra
cong tac cap
ctru, hoi stre

tich cuc

Trién khai c6ng tac hdi st tich cuc:
- C6 khoa hdi stre tich cuc hodc
thanh lap méi don vi (khoa, trung
tdm) héi strc tich cuc. Pon vi c6 it
nhét 3 béac s§ chuyén khoa cép ciru,
hdi sire tich cuc trd 1én: 30 diém
- C6 it nhét 2 bac sy dugc dao tao vé
héi st tich cuc tir 3 thang trd 1én:
10 diém

30 diém

30 diém

Kiém tra
viéc trién
khai céc chi
dao khan cua
Chinh phu,
Bo Y té

Chuyén d(z)i’ s0, phat trién CNTT,
nang cao chat luong KCB

5.1. Bit lich hen kham

- C6 ap dung CNTT dat lich hen
kham trude, ty 1& ngudi dén kham sir
dung dudi 50%: 10 diém

- Co6 4p dung CNTT dat lich hen
kham trude, ty 16 ngudi dén kham sir
dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- C6 ap dung CNTT dat lich hen
kham trude, ty 1& ngudi dén kham st
dung tir 75% trd 1én: 30 diém

30 diém

10 diém

5.2. Trién khai hoi chan, hd trg
khéam, chira bénh tir xa

- Co6 ha tang phuc vu hoi chan tir xa,

¢6 két nbi voi tuyén trén, tuyén dudi:

5 diém

- Phong phadu thuit, thu thudt co
phuong tién phuc vu hoi chin, hd tro
kham, chira bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hdi chan tir xa, hd trg

20 diém

(tinh téng

diém céc
muc)

5 diém




STT

N§i dung
danh gia

Cham diéem

Piém toi
da

Diém tw
danh gia

kham, chira bénh tir xa theo dinh ky
it nhat 1 lan trong 2 tuan: 10 diém

5.3. Trién khai bénh an dién tir

+ Thuc hién tét, ap ({ung hoan toan
bénh an dién tir: 30 diém

+ Khé, da 4p dung bénh an dién tior
cho trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bét dau trién khai 4p
dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

30 diém

5.4. Cong tac chuyén ddi sb, trién
khai sb stc khoe dién tir trén tng
dung VNelD, chuyén vién, hen kham
lai céc cong viéce lién quan thuc hién
Dé 4n 06 cia Thi tuéng Chinh phu

- C6 ki-6t ding ky kham bing can
cude gin chip dién tir: 5 diém

- ba thuc hién lién thong dir li€u
phuc vu Pé 4n 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy chimg
sinh, bdo tir diy du: 5 diém

- Da thuc hién lap phiéu chin doan
nguyén nhén tir vong cho céac truong
hop tir vong tai bénh vién: 5 diém

20 diém
(tinh tong
diém cac

muc)

20 diém

5.5. Tinh hinh cung tng thudc, vat tu
y té trong bénh vién

+ Pu thude, vét tu y té khong bi gian
doan ngudn cung: 30 diém

+ Co6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tuan
trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1
thang trong nim: 10 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang
trér 1én: 0 diém

30 diém

30 diém

5.6. Viéc chdp hanh phéap luat vé gia
dich vu kham bénh, chira bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén
bang treo, oidy, dién tir... dé tra ctru
+ Cong khai muc chénh léch (gitra
gia theo yéu cau va BHYT thanh
toan)

40 diém

40 diém




STT

Noi dung
danh gia

Cham diem

Piém toi
da

Piém ty
danh gia

(10 diém)

b) Vé lap phuong 4n gia

- Péi véi dich vu do B Y té quy
dinh gia cu thé: tir 01/11/2024 cac co
s& mdi thue hién 1ap Phuong an gia
va duge cp c6 thdm quyén quyét
dinh gia theo Piéu 110 cta Luét
KBCB. Tir 01/11/2024 tr& vé trudce
thuc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- Pbi véi dich vu KBCB theo yéu
cau: + Pa lap Ho so phuong 4n gid,
td chirc thim dinh dé Tha trudng
don vi quyét dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo
yéu cau day du

(10 diém)

c) Viéc chap hanh mure gid do co
quan c6 tham quyén, ngudi c6 thim
quyén quyét dinh:

- C6 thuc hién thu ding gia niém yét
cho diing déi twong

(10 diém)

Luu ¥: néu dat yéu ciu toan bd cac
noi dung trong 5.6 chim 10 diém,
khong dat chAm 0 diém

5.7. Thue hién cac quy dinh vé dinh
mirc giudong bénh, sb6 giudng ké
hoach, thuc ké va cac didu kién lién
quan nhu dién tich, co s& ha t?mg,
nhéan luec...

+ Sb giwdng ké hoach va thuc ké
chénh nhau duéi 10%: 20 diém

+ S6 giudong thuc ké vuot trén 10%
va da chudn bi ddy du hé so, dat yéu
cau dé phé duyét bd sung givong
bénh: 10 diém

+ Sé givdng thuc ké vuot trén 10%,
hd so thiéu va chua duge phé duyét:
0 diém

20 diém

20 diém

5.8. Thuc hién viéc xép cép chuyén
mon k¥ thuat
+ Bdo céo ding thdi han va day du

20 diém

20 diém




STT

Noi dung
danh gia

Cham diém

Piém toi
da

Piém tuw
danh gia

bang chimg minh hoa: 20 diém
+ B4o c4o chidm thoi han va diy du
biang chirmg minh hoa: 10 diém

+ Khong bdo cdo, chdm tir 1 thang
trd 1én: 0 di€m

Kiém tra

viéc phan hoi

mot sb vin

ban phuc vu
cong téc
quan ly

Ra so0ét viéc cung cip thong tin day
dud cho cac van ban sau:

- Cong vin sb 567/KCB-
QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vv
Béo cdo hinh thirc thanh toan vién
phi va xin y kién thanh toan khong
dung tién mat: 10 diém

- Coéong van sd 1575/KCB-
QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv
tham gia gop y du thao Thong tu quy
dinh tiéu chudn chét lugng co ban
dbi voi bénh vién: 10 diém

- Cong van sb 1761/KCB-
QLCL&CDT ngay 30/10/2024 wvv
Ra soat viéc chim dlem va téng hop
két qua, bdo cdo xep cép chuyén
mdn ky thuat: 10 diém

30 diém
(tinh tong
diém 3
cong van)

20 diém

TONG PIEM

1.000

842 diém

Noi nhan:

-SaY té (ble);

- BGD (b/c);

- Luu: VT, CDT-QLCL; %

KT GIAM DOC

BENH VIEN
NOI TIET
NGHE AN

n Thé Diing
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